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Aquest document conté el pla d'actuacié que déna resposta als objectius operatius de La Confederacid per a I'any 2022, articulats en les linies de treball
estratégiques de La Confederacio, d'acord amb el document de presentacié institucional aprovat per la Junta Directiva del 6 d'octubre de 2021, i una
darrera més en clau interna.

LiINIA 1 | INCIDENCIA POLITICA, REPRESENTACIO | INTERLOCUCIO
LiNIA 2 | ENFORTIMENT DEL TERCER SECTOR SOCIAL

LiNIA 3 | MILLORA DEL FINANCAMENT

LiINIA 4 | NEGOCIACIO COL-LECTIVA | MILLORA DE L'OCUPACIO
LINIA 5 | COL-LABORACIO PUBLICOSOCIAL

LiNIA 6 | FORMACIO CONTINUA DELS PROFESSIONALS DEL SECTOR
LiNIA 7 | GENERACIO DE CONEIXEMENT

LINIA 8 | ENFORTIMENT, PARTICIPCIO INTERNA | SOSTENIBILITAT DE LA CONFEDERACIO

Prioritzacié d’objectius i accions

Forga prioritari

Molt prioritari _
]

Poc prioritari
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Fita clau 2022:

o Disposar d'un projecte de llei d'acci6 concertada, acordat amb el Govern, que afavoreixi el sense afany de lucre en la gesti6 de serveis a les persones de caracter social i impliqui
un cavi de model en la provisié dels serveis.

N° P | Objectius operatius 2022 N° Accions 2022 Indicadors 2022

o

Actuar com a organitzacio
representativa del Tercer Sector
Social de Catalunya davant els agents | 1.1.1
socials, politics, economics i
I'administracié publica

e Establir vies d'interlocucié i dialeg amb: Govern de la
Generalitat de Catalunya; Ens locals i entitats municipalistes;
Grups parlamentaris; Agents socials (patronals i sindicats; o
altres agents relacionats d'interés sectorial.

> Nombre de reunions realitzades amb els diferents
interlocutors, amb identificaci6 dels objectius i
tematiques abordades.

e Projecte de Llei catalana de I'Economia Social i Solidaria (a >
través de 'AESCAT)

1.21 Avencos fets i grau de satisfaccié amb els resultats.

Incidir en el triple marc legislatiu de
reconeixement i suport al Tercer 122
Sector Social de Catalunya

e Projecte de Llei d’Acci6é Concertada de serveis socials i >

, s, Avencos fets i grau de satisfacciéo amb els resultats.
d'atencié a les persones

1.2.3 o  Projecte de Llei de Tercer Sector Social de Catalunya = Avengos fets i grau de satisfaccié amb els resultats.

Incidir pel compliment dels
compromisos estratégics del Govern 1.3.1
amb el sector

Acord per una Catalunya Social ) . .
P Y - Avengos fets i grau de satisfaccié amb els resultats.

Pla Estrategic de Serveis Socials

_\
[N}

e Plenariila Comissié Funcional del Consell General de Serveis
Socials (CGSS) (Generalitat de Catalunya)

e Comité d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya, del

Estar presents en espais de Departament de Treball, Afers Socials i Families (Generalitat de | > |gentificaci¢ dels espais, nombre de reunions i

representacié, participacié i treball . e s
14 vi:culats amb epl sectopr de serveis a 141 Catalunya) identificaci6 de les tematiques abordades.
- I ; Isat I o e Consell d’Associacionisme i Voluntariat, del Departament de - Aportacions de La Confederacié i impacte de les
€s persones impulsats per [es Treball, Afers Socials i Families (Generalitat de Catalunya) mateixes

institucions publiques i/o privades. ] ) )
e Pacte Nacional pels drets de les persones amb discapacitat

e Pla estratégic de Serveis Socials 2021-2024

¢ Ambit Participat de 'Economia Social i Solidaria de Barcelona
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Grup motor de I'Estrategia de Ciutat de Barcelona pel foment
de 'Economia Social i Solidaria 2021-2030

Consell de Benestar Social de I'Ajuntament de Barcelona
Comissié de seguiment de |'Acord per una Catalunya Social

persones, el Tercer Sector i/o
I'Economia Social

Tercer Sector i/o Economia Social; i on se'ns convidi
institucionalment.

invitacio institucional, ponéncia...)

\
15 Posicionar temes d'interés i 151 . . i o - Nombre d'aparicions en mitjans de comunicacié
. denunciar problematiques sectorials . Elaborar i emetre comunicats de premsa, articles d'opinio, etc. (notes, articles,...)
\
- Nombre de candidatures presentades
. - Repercussio dels premis, tant en el moment del
Reforcar el reconeixement del Tercer , ) )
1.6 Sector com a agent de transformacié | 1.6.1 6a Edicio dels Premis La Confederacio lancament co.m d? acte de lliurament en .
. L -> Recull d'experiéncies presentades elaborat
social i economica ) .
- Lliurament dels Premis
-> Capsules audiovisuals elaborades.
\
Reforcar I'estratégia de coordinacié Consolidar espais de coordinacié institucional - Nombre de reunions realitzades
1.7 amb la Taula d’entitats del Tercer 1.7.1 Seguiment del conveni de col-laboracié entre ambdues - Nombre d'accions conjuntes realitzades
Sector Social de Catalunya institucions - Nombre d'espais d'interlocucié conjunts
\
Consolidar I'aliangca amb els actors de L o ) ) - Assistir al 100% de les reunions de Junta Directiva
18 I'Economia Social i Solidaria de 1.8.1 Participacié activa a I'Associacié Economia Social Catalunya convocades
Catalunya (AESCAT) -> Assistir al 100% de reunions de direccions
I
Estar presents en actes, jornades i Participar en actes i jornades organitzades des del propi
espais de participaci6 relacionats sector; des de les organitzacions socies; des d'altres actors - Nombre d'actes i jornades amb participacié de La
1.9 amb el sector de serveis a les 1.9.1 vinculats amb el sector de serveis d'atenci6 a les persones, Confederacio, i tipus de participacio (assistents,
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e  Oferir al sector instruments de suport i acompanyament que contribueixin a I'enfortiment de les entitats i a la millora de la seva missié.

concertacié i contractacié publica.

N° P Objectius operatius 2022 N° Accions 2022 Indicadors 2022
) P
i , o » » - Nombre de reunions realitzades per
21 Disposar d'un nou Pla de Suportal |, Representacié i interlocucié per I'elaboracié del nou Pla de Suport al avancar en el pla de suport
' Tercer Sector Social de Catalunya o Tercer Sector Social de Catalunya > Ssignatura del pla de suport
N N _ . _ - Programa realitzat
22 Promoure I'equitat de génere al 291 Programa de foment de I'equitat de génere al Tercer Sector Social de > Accions realitzades
’ Tercer Sector Social de Catalunya - . -
y Catalunya - Nombre d'entitats participants
Desenvolupament del Programa de Millora de la Governanga
Promoure la governanca i
. g ¢ . Democratica al Tercer Sector Social de Catalunya > Programa realitzat
2.3 democratica al Tercer Sector Social | 2.3.1 ) ) - Accions realitzades
de Catalunya Impuls del Grup de Treball Dones i Tercer Sector Social > Nombre dentitats participants
Accions de divulgacié i sensibilitzacié en matéria d'equitat de génere
> Xarxa de col-laboradors que ofereixen
24 Promoure la construcci6 de mercat 941 Foment de la intercooperacio i la compra i venta de productes i serveis descomptes i avantatges als socis de La
social o del TSS i al conjunt de l'ecosistema de 'Economia Social i Solidaria Confederaci¢ reforgada (minim de 10
col-laboracions)
Servei de suport juridic en matéria de dret administratiu i contractacié
. . - Ublica
Oferir suport juridic en matéria de P ] o . ) - Nombre de consultes resoltes
25 dret administratiu i relacions 5.1 Servei de suport juridic en materia de relacions laborals > Nombre de circulars juridiques enviades
laborals Elaboracié de circulars juridiques per I'actualitzacié de normativa o > Nombre dinformes juridics elaborats
altres temes d'interés col-lectiu
Elaboracié d'informes juridics d'interés col-lectiu
Impuls d'un nou servei d'acompanyament personalitzat per la > Nombre dentitats acompanyades i
Impulsar serveis de suport i 2.6.1 reactivacié econdmica del Tercer Sector Social en temps post- valoracié
2.6 acompanyament personalitzats pandemia.
er les entitats socies ) . . S .
P 262 Impuls d'un nou servei d'acompanyament personalitzat en matéria de = Nombre d'entitats acompanyades i

valoracid
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Fita clau 2022:
e Aconseguir increments en els preus, moduls i tarifes del conjunt de serveis d’atencio a les persones de caracter social, independentment de I'instrument de col-laboracié.
N° P Objectius operatius 2022 N° P | Accions 2022 Indicadors 2022
Representacié i interlocucié amb les administracions publiques i . .
L " - . L > - Accions realitzades
Minimitzar I'impacte de la crisi de tots els agents involucrats en la situacié del sector davant la crisi . - - - .
. ) ) - Nivell d'interlocucié amb les administracions
3.1 la Covid-19 en el Tercer Sector 3.1.1 derivada del Coronavirus ) )
. y ) B i altres agents involucrats
Social de Catalunya Elaboracié de propostes i reclamacié de mesures de suport al > Impacte de les accions realitzades
sector
A ir mill I Representacié i interlocucié amb les administracions publiques i
.conseguw mitlores en. e . tots els agents involucrats en la situacié del sector - Accions realitzades
financament del serveis d'atenci6 inci ibili i6 i difusio de la si i6 del iali - Nivell d'interlocucié amb les administracions
32 a les persones de caracter social, 321 Denunglfa, sensibilitzaci¢ i difusié de la situacié del sector social i ! _
. " d'atencié a les persones i altres agents involucrats
independentment de I'instrument > de | . litzad
de col-laboracié. Construir les aliances necessaries amb altres agents socials i mpacte de les accions realitzades
economics per sumar esfor¢os i multiplicar impacte
, . L. Articular un espai de treball per construir la proposta del sector en - Grup de treball creat
Impulsar I'actualitzacié de la o o, . . .
3.3 . . 3.3.1 relacié a l'actualitzaci6 de la Cartera de Serveis Socials - Propostes elaborades i impacte de les
Cartera de Serveis Socials ) ) ) .
Elaborar propostes i presentar-les als organismes pertinents. mateixes
s i Proporcionar informacié actualitzada sobre els Fons Next
Promoure la participacié i I'accés .
. Generation EU
del Tercer Sector Social als fons N ) )
3.4 europeus de reactivacié 3.4.1 Interlocutar amb les administracions publiques i altres agents Accions realitzades
econdmica (Next Generation EU) socials i econdmics per identificar oportunitats pel Tercer Sector
Social
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Fites clau 2022:

e Arribar a un acord en el conveni col-lectiu d'accié social d’Acci6 Social amb infants, joves, familia, i d’altres en situacié de risc.
e Minimitzar I'impacte i acompanyar al sector davant la nova reforma laboral, especialment en matéria de contractacié.

N° P Objectius operatius 2022 N° P | Accions 2022 Indicadors 2022
e Conveni Col-lectiu d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya
e Conveni del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya
e Conveni d'Accié Social amb infants, joves, familia, i d'altres en situacié de
risc
e Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d'associacions per a centresde | - Nombre d'acords de negociacié
formacio, rehabilitacio, orientaci6, valoracié, autonomia personal, collectiva signats
roteccio i atenci6 a discapacitats ' . .
411 P P 2> % d'increments salarials per convenis
e Conveni col-lectiu de treball del sector d'escoles d'educacié especial . . L
c < de Tall disminu fquics (C e a1 de Treball - Seguiment i participacio de les
e Conveni de Tallers per a disminuits psiquics (Centres Especials de Treba : i Lt
Promoure, estar presents i incidir i Centres Ocupacionals) reunions de negociaci6 collectiva
4.1 en el marc catala de relacions . . e .
laborals del sector a través de la e Conveni col-lectiu de treball de Catalunya de residéncies, centres de dia i
iaci6 col-lecti llars residéncies per a persones amb discapacitat intel-lectual
negociacié col-lectiva.
e Conveni Col-lectiu de Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié
precog
e Analitzar I'impacte de la publicacié del conveni col-lectiu d'atenci6 a la
gent gran de Catalunya (GERCAT)
e Seguir la judicialitzacié del conveni col-lectiu d'atencié a la gent gran de
4.1.2 Catalunya (GERCAT) > Accions realitzades
e Impulsar les accions legals que els socis de La Confederacié considerin
en relaci6 al conveni col-lectiu d'atenci6 a la gent gran de Catalunya
(GERCAT)
L ; e Convenio Estatal de Ocio Educativo y Animacion Sociocultural i ) .
42 Estar presents iincidir - a través 4.2.1 c i de Accion e | i6n Social = Nombre de reunions realitzades i
’ de la patronal estatal AEEISSS - en ¢ onvenio de Accion e Intervencion socia acords assolits
e Convenio de Reforma Juvenil y Proteccién de Menores
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els processos de negociacié
col-lectiva d'ambit estatal

Obtenir i fer traspas d'informacié sobre els ambits de negociaci6 estatal

>

Grau d'informacié proporcionada als

Fer incidencia politica en alld que sigui de la nostra competéncia.

4.2.2 que afecten als socis de La Confederaci6 i on no estem representats a associats afectats segons ambit
nivell estatal d'actuacio.
I - Nombre de reunions realitzades
Contribuir al desenvolupament de o ) . o -
4.3 CESSLE 4.3.1 Participar i incidir en I'impuls i desplegament de I'activitat de CESSLE -> Patronal constituida
- Accions realitzades
4.4 Treballar el mapa de les relacions laborals al Tercer Sector Social de > Accions realitzades
Catalunya
4.4 Intgrlocuao amb el Serveu d'Ocupacio6 de Catalunya i amb Barcelona > Nombre de reunions realitzades
Activa
) ) | 443 Informarjlo i a.c'lcualltzacm Qe novetats legislatives gn materia de relacions | Accions realitzades
Promoure la qualitat de I'ocupacié laborals i gestié6 empresarial del Tercer Sector Social de Catalunya.
4.4 al Tercer Sector Social de
Catalunya | L uleati legislati
4.4.4 Desenvolupament d .:-1\cc.|ons divu gatlves sobre.novetat.s, egislatives o > Accions realitzades
aspectes clau en materia de relacions laborals i ocupaci6.
4.45 Donar continuitat aI.Grup de Treball dOcupaC|0|gest|.o de personesi al > Nombre de reunions realitzades
Grup Mapa de Relacions Laborals al Tercer Sector Social de Catalunya
146 Participaci6 en I'estratégia de reforma horaria, en la mesura que som = Nombre de reunions realitzades
o entitat signant del Pacte per la reforma horaria - Nombre d'accions realitzades
> Nombre de sessions informatives
4.5.1 Donar a conéixer la nova reforma laboral realitzades
-> Grau de participacié
Minimitzar I'impacte de la reforma | ) Faplicacié de |a ref | | . - Nombre i tipologia d'accions
45 laboral al Tercer Sector Social de 452 Acompanyarg’es ent{tats en l'aplicacié de la reforma laboral, en matéria realitzades
de contractacié especialment. e
Catalunya > Grau de participacié
- Nombre i tipologia d'accions
453 realitzades
9

Resultats assolits
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Fita clau 2022:

e Promoure el desplegament del concert social (decret 69/2020) al mén local i assegurar el transit a concert dels serveis actualment subvencionats

2
°
-

I EEEEEEEEE

N° P Objectius operatius 2022 Accions 2022 Indicadors 2022

e Liderar I'elaboracio i negociacié del Projecte de Llei d’Accio
Concertada de serveis socials i d’atencio a les persones enbase a | 2 Accions realitzades i impacte de les mateixes
la proposta elaborada pel sector.

5.1.1

Fer seguiment i incidir en les
iniciatives legislatives impulsades 512
per la Generalitat de Catalunya per
5.1 aconseguir un marc favorable al
Tercer Sector Social com a aliat
estratégic en la provisi6 de serveis
publics d’atenci6 a les persones.

e Seguir el desplegament del Decret 69/2020 de concert social i N

66 delerad Accions realitzades i impacte de les mateixes
gesti6 delegada

e Difondre i estendre l'instrument del concert social en els serveis >

L . Accions realitzades i impacte de les mateixes
de competencia municipal

Impulsar que els serveis que a data d'avui encara es financen via >

., » o, . Accions realitzades i impacte de les mateixes
subvencié transitin cap a la concertacié social

521 Realitzar accions d'incidéncia davant de males practiques per = Nombre i tipologia d'accions realitzades
- part dels drgans de contractacié - Impacte de les accions
Incidir per la millora de la
5.2 contractacio publica de serveis 522 e Servei d'assessorament juridic col-lectiu en matéria de - Nombre de demandes recollides
' d’atencié6 a les persones, a nivell - contractacié publica - Nombre de consultes resoltes
autondomic i local.
i bal laci bel - Transferéncia de coneixement de casos a
5.2.3 ¢ Crt:ar a :anc.es;;.a\mt ‘f" trTIS age”ts fre aF|on?ts amb el tema: sindicats i col-legis professionals
patronals, sindicats I coriegls protessionals - Actuacions conjuntes realitzades
53 Reforcar la representacié i 531 * Manteniment de |a via de dialeg i treball conjunt amb els - Nombre de reunions realitzades, amb

responsables de contractaci6 publica, en especial a lla

. . X identificaci6 dels interlocutors clau
Generalitat de Catalunya i a 'Ajuntament de Barcelona

interlocucié politica per la millora
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de la contractacié publica de serveis

>

Nombre de reunions realitzades, amb

. 5.3.2 i6 i icipali . e )
d’atenci6 a les persones Interlocuci6 amb entitats municipalistes identificacié dels interlocutors clau.
Participacié i representacié en espais institucionals dinterlocucié | > Identificaci6 dels espais
533 especifics en matéria de contractaci6 publica (amb la DG de = Nombre de reunions realitzades
- Contractacié Publica GENCAT, Taula de contractacié de = Aportacions de La Confederaci6 i impacte de les
I'’Ajuntament de Barcelona, ...) mateixes
Recollir les aportacions i demandes L > Nombre de reunions realitzades
e del sector en aquesta materia i car Do|r|1a£ cont.|f1U|tht|.a| Gru.pEe ITrebaII s.obre rr(;odels Zle el S e reanons
. fomentar la participacié en la 4. col-laboraci6 publicosocial i a tres accions a demanda de les : lons/any .
. entitats socies. - Nivell de participacié dels associats
construccié de nous models
Millorar les competéncies de Tercer | raccions f ) . > Nombre d'accions realitzades
5.5 Sector Social en matéria de 5.5.1 Desenvo u,p,am,en,t d acaons. ormatives en materia de. - Grau de participacié
Lo contractacio6 publica per entitats del Tercer Sector Social s .
contractacié publica - Avaluacié dels participants
Aproximar-se a les politiques
europees per coneéixer tendéncies initat de la relacié amb 5 el - Nombre de reunions mantingudes amb Accid
5.6 en matéria de contractacio i 5.6.1 Continuitat de la relacio amb ACCIO i el programa Aracoop - Accions desenvolupades
9

concertacio de serveis a les
persones

Internacional

Aproximacions fetes

Pla d'actuacié 2022 | Assemblea General Ordinaria 2022




LiNIA 6 | FORMACIO CONTINUA DELS PROFESSIONALS DEL SECTOR
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Fita clau 2022:

e Promoure sinérgies entre les entitats socies de La Confederacié per amplificar i reforcar I'activitat de formacié al Tercer Sector Social de Catalunya

N° P | Objectius operatius 2022 N° Accions 2022 Indicadors 2022
Promoure espais sectorials de , . .
RN P . Continuitat del Grup de Treball de Formacié -> Nombre de reunions realitzades
6.1 reflexi6 i intercanvi de 6.1.1 T— i i ves i i6 - Grau de participacié dels associats
. coneixements entorn al formacié al g Orgamtzaao d accions dl\{ulgatlves i de generacio de Qv Z’acciopns e e del Gru
Tercer Sector Social coneixement sobre I'ambit p p
Incidir sobre el marc regulador de la ici I'elab i6 litzacié del cataleg de f i6 = Grau de participacié
Lo . & R 6.2.1 Participar ep €la oraao/astua |tz:3cm el cataleg de formacio -> Nombre de reunions realitzades amb el Consorci
formacié per tal que siguin preses del Consorci per la Formaci6 Continua de Catalunya P
. L . - Impacte de la participacio
6.2 en consideracié les necessitats
formatives i especificitats del Tercer N o )
Sector Social. 6.2.2 Ident.lflcar els principals reptes i demah’des del sector en > Nombre d'accions realitzades
relacié al marc regulador de la formacio
Incidir politicament per reforcar la i6iincidenci i i i6 ) ) . .
6.3 formac?é com a activi:tat econgbmica 6.3.1 ICnterI,ocuc(;o |C|nC|c|jenC|a§ mveIII deiOF, Conlsoru de Fo.rmaao -> Nombre de reunions realitzades, amb identificacio
. "m: 4 3. ontinua de Catalunya, Barcelona Activa o altres organismes de temes i resultats assolits
propia del Tercer Sector Social competents.
Promocionar els centres de ) ) ) ) ) - Grau d'Us per part de les entitats socies de
6.4 formacié vinculats al propi Tercer 6.4.1 D|fond|Te,: les ac.cmns formatives q,ue imparteixen els centres de formacié Valoraci6 de I'impacte
. formacié propis del sector a través del web de La Confederacio )
Sector Social -> Nombre de cursos publicats
Promoure I'is de la formacié | i | | i | - Nombre d'accions desenvolupades
6.5 bonificada entre les entitats del 6.5.1 Degerlvo upar aCC|on§,per tfa\. que les entitats del Tercer Sector e : p . y
. facin Us de la formacié bonificada > Nombre participants i valoracio de la satisfaccio
Tercer Sector Social
Realitzar accions Organitzar de accions formatives o informatives per millorar > Nombre d'accions formatives/informatives
6.6 formatives/informatives sobre 6.6.1 les competéncies dels professionals del sector en temes realitzades
' temes estrateégics i propis de La h estratégics de La Confederacid: contractacio i concertacio, - Grau de participacié en les mateixes
Confederacié ocupacié, relacions laborals, novetats legislatives, .... - Avaluacio per part dels assistents
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Fites clau 2022:

e Ser entitat de referéncia en la generacié de dades i coneixement sobre el Tercer Sector Social

| [ [ [
N° P | Objectius operatius 2022 N° P | Accions 2022 Indicadors 2022

e Realitzaci6 de I'Anuari 2022 en el format de radiografies, a partir Acciones realitzades

7.0 d'enquestes curtes periddiques que ens permetin congixer de Nombre de respostes
forma agil i rapida la situacié del sector en relacié a temes clau. - Impactes assolits

N

e Donar continuitat a I'estudi evolutiu sobre el comportament de la > Estudi realitzat
7.1.2 contractacié publica municipal de serveis a les persones de

R : = Impactes assolits
caracter social.

Generar coneixement sobre l'estat i

7.1 . .o .
situacio del Tercer sector social
¢ Donar continuitat a 'estudi sobre la bretxa salarial de génere al > Estudi realitzat
7.1.3 Tercer Sector Social de Catalunya (o altres questions en materia ,
L - Impactes assolits
d'equitat).
714 e Impulsar altres recerques en funcié de necessitats especifiques i = Recerques realitzades
o disponibilitat pressupostaria. - Impactes assolits
721 e Donar continuitat al Cicle Apunts 654C. Els imperdibles de La > Minim de 9 sessions realitzades
- Confederacié
Generar espais de debat, reflexié i
7.2 intercanvi de coneixement

sectorial
295 e Organitzar capsules de coneixement i debat sobre temes N

e . : Nombre de capsules realitzades
especifics d'interes sectorial

e Impulsar accions divulgatives i de comunicacié del coneixement
7.3 Divulgar el coneixement generat 7.3.1 general a partir de les iniciatives desenvolupades (notes de - Nombre d’accions divulgatives realitzades

premsa, jornades, actes de presentacio, ...)
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LiNIA 8 | ENFORTIMENT, PARTICIPCIO INTERNA | SOSTENIBILITAT DE LA CONFEDERACIO

Fita clau 2022:

e Celebracio del 25é aniversari de La Confederacié

N° P Objectius operatius 2022 N° Accions 2022 Indicadors 2022
Ampliar la representativitat de La i0i i i b ibl = Nombre de contactes realitzats
8.1 P ! ’P 8.1.1 Fer prospeccié i mantenir reunions amb possibles nous > Nombre de sol-licituds d'alta
Confederacié associats T
- Nombre de noves afiliacions
Consolidar els mecanismes de comunicacio interna: mailings,
8.2.1 circulars informatives, butlletins especifics, informacions de la = Mecanismes utilitzats i nombre d’enviaments.
Junta Directiva, etc.
Generar sinérgies amb les entitats socies en materia de N . )
8.2.2 comunicacié per multiplicar impacte Accions realitzades
- ’ ] > Nombre de reunions del Grup de Treball
Continuitat del Grup de Treball de Comunicacié
- Nombre de butlletins informatius mensuals enviats
Consolidacié de les eines de comunicacié externa: butlletins > Nombre de noves subscripcions al Butlleti
8.2.3 informatius i xarxes socials (Twitter) = Increment de seguidors al Twitter
Manteniment del perfil del Linkedin = Increment de la preséncia al Twitter
Enfortir la comunicacid de La > Perfil de Linkedin actualitzat
8.2 L
Confederacié
824 " ) optimitzacio de | b - Web optimitzada
2. anteniment i optimitzacié de la nova we > Seguiment de visites web
825 Gen(.er.a,r reflexp i posicionament sobre temes d'interées (articles > Nombre d'aparicions en mitjans de comunicacié.
d'opinid, entrevistes, etc.)
- Nombre de notes de premsa enviades
o ) ] - Nombre d'aparicions a mitjans de comunicacié
Posppnar-nos coma eptltfat representativa de.I’Tercer.S.ector > Base de dades propia de mitjans creada
8.2.6 Social i reforgar la presencia de La Confederaci6 als mitjans de ) s . .
S -> Altres accions complementaries realitzades:
comunicacié . . .
enfortiments de relacions amb els mitjans,
programacié de l'aparicié mensual a Radio4, ...
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Promoure espais de participacié
8.3 interna, reflexié i col-laboracié per
als associats

8.3.1 Donar continuitat a les comissions sectorials i crear-ne de = Nombre de reunions de comissions realitzades
noves sempre que els associats aixi ho sol-licitin = Grau de participacié dels membres

832 Donar continuitat als Grups de Treball Transversals i crear-ne = Nombre de reunions de Grups realitzades
de nous sempre que els associats aixi ho sol-licitin - Grau de participacié dels membres

833 Promoure altres espais necessaris per assegurar la participacié | 3 s espais promoguts

i donar veu a les entitats socies sempre que sigui oportu.

N . - Comissi6 activada
Revisar i actualitzar el reglament de . L o N o .
8.4 régim intern de La Confederaci6 8.4.1 Activar la comissi6 de reglament de régim intern Grau de participaci6 dels associats
- Reglament de régim intern actualitzat
8.5.1 Dpnar continuitat i/o ampliar els convenis de col-laboracié > Convenis com a minim consolidats de cara al 2022
signats
8.5 Dotar de viabilitat i sostenibilitat
economica La Confederaci6 Analitzar les convocatories de subvencions susceptibles > Nombre de projectes presentats a convocatories
8.5.2 d'intereés per a La Confederaci¢; i mantenir o incrementar lesja | Resultats obtinguts
disponibles
Organitzar al llarg de I'any diverses accions de celebracié del
Posar en valor els 25 anys de 258 aniversari de L nfederacié
8.6 y 8.6.1 S¢ aniversari de La Confederacio -> Accions realitzades i impactes assolits

trajectoria de La Confederacié

Treballar per aconseguir un reconeixement institucional a la
trajectoria com a Patronal del Tercer Sector Social de Catalunya
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